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1. 網上訂營系統簡介

為使營友有更方便快捷的訂營體驗，賽馬會赤柱
戶外訓練營正式推出網上自助訂營系統。營友可
以於系統查詢營位、網上報價、直接訂營、查看
訂營記錄及活動報名。

網上訂營系統將於2024年7月1日正式使用。
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2. 帳戶註冊
注意 : 

現有賽馬會西貢戶外訓練營或南丫青年營網上訂營系統帳
戶亦需於新訂營系統重新註冊
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• 營友先於網上訂營系統建立一個帳戶

• 每一個帳戶下可新增多個訂營團
體資料以方便營友以不同團體代
表身份進行訂營

• 營友亦可隨時於後台新增/更改
訂營團體及聯絡人資料



2. 帳戶及訂營團體關係綁定
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登入帳戶後版面

• 訂營負責人不需要為不同身份開
設多個帳戶，可用單一帳戶綁定
不同身份，方便統一處理訂營

• 帳戶為個人身份登入，登入後可於後台新增/更改訂營團體及聯絡人資料

帳戶後台功能表:

1. 申請營位

2. 管理及查看預定記錄

3. 上載文件 (如繳費記錄)

4. 我的資料 –新增/更改訂營團體及聯絡人資料

5. 更改密碼 – 建議定期更改密碼保護帳戶



3. 查詢營位及預訂
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• 輸入想查詢的營期及搜尋

• 按此進入預訂頁面

申請營位



3. 訂營流程及記錄
訂營第1步 –預訂營位和房間
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• 請先按是次訂營的團體身份選擇相關性
質及相關聲明

注意 : 

提交訂單時需要再次選擇聯絡人資料及團體資料，必須與
第一步所選擇的相同



3. 訂營流程及記錄
訂營第1步 –預訂營位和房間
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• 營位及房間開放預訂安排

注意 : 
請留意開放預訂安排，以網上訂營系統最新資料為準
有關營舍照片及可容納人數，請參考  宿營 – 赤柱戶外訓練
營 (hkfyg.org.hk)

• 營舍分別位於2樓及
3樓，每層各4間，

• 包營請同時預訂2樓
包層及3樓包層

• 包營(2樓包層加3樓
包層)已包括1/F活動
空間及天台使用
(9:00-21:00)，無須
額外再預訂

• 按此了解詳細內容

https://s.hkfyg.org.hk/%e4%bd%8f%e5%ae%bf/%e5%ae%bf%e7%87%9f/
https://s.hkfyg.org.hk/%e4%bd%8f%e5%ae%bf/%e5%ae%bf%e7%87%9f/


3. 訂營流程及記錄
訂營第2步 –預訂膳食
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注意 : 
營地禁止攜帶外來食物或飲料進入營地範圍(包括杯麵、即
食翻熱食物、外賣等)，敬請留意。

有關膳食款式及餐單，請參考 餐飲 – 赤柱戶外訓練營 

(hkfyg.org.hk) 

• 按需要預定相應數量膳食

• 所有宿營設最低膳食消費 (一般按
預訂營位人數計算)

https://s.hkfyg.org.hk/%e9%a4%90%e9%a3%b2/


3. 訂營流程及記錄
訂營第3步 –預訂活動
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注意 : 
如沒有預訂營地活動，團體請自行安排活動; 如慾使用營地
內場地舉行自備活動，必須先預訂有關場地 (一樓活動空間 
/ 天台)
有關膳食款式及餐單，請參考 活動 – 赤柱戶外訓練營 

(hkfyg.org.hk) 

• 按需要預訂營地活動或於營期前
30天於系統內預訂

• 請留意各活動的活動時間、建議參
加年齡及最少預約人數

• 預約人數為實際參加活動人數，如
訂營負責人/隨隊老師等參加活動
亦需計算在內

https://s.hkfyg.org.hk/%e6%b4%bb%e5%8b%95/


3. 訂營流程及記錄
訂營第4步 –預訂場地

11

注意 : 
如慾使用營地內場地舉行自備活動，必須先預訂有關場地 
(一樓活動空間 / 天台)

• 按需要預訂場地

• 包營團體已包括於營期間使用一樓活動空間及天台，無
需預約場地

• 由於一樓活動空間同樣為膳食場地，因此12:00-14:00 
及18:00-19:00 將不開放預訂



3. 訂營流程及記錄
訂營第5步 –預訂其他項目
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• 按需要預訂其他項目

• 其他項目包括交通、總會訓練課程
章及記錄冊等



3. 訂營流程及記錄
訂營第6步 –總計

13

• 核對訂單資料

• 如需作出更改請按
相關項目回到預訂
頁面

• 營地不時推出訂營優惠，訂營負責
人可於此輸入相關優惠碼

注意 : 
整個訂營過程請於45分鐘內完成及遞交預訂，否則預訂內
容會於45分鐘後自動取消。



3. 訂營流程及記錄
訂營第6步 –提交訂單及付款
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• 選擇相關性質團體資料

• 如沒有先前於帳戶內新增，亦可於結帳時新增

• 為使營地職員更了解訂營團體需要，
請按是次訂營的選擇相關目標

注意 : 
請於45分鐘內完成及遞交預訂，否則預訂內容會於45分鐘
後自動取消。

• 如有特別注意事項或需營地職
員跟進事項，可於備註列明

• 如選擇銀行入數，訂營負責
人需將入數證明上傳到訂營
系統

• 網上付款將會於付款成功後
即時確認預訂 (暫未開通)



4. 管理預訂記錄 
列印繳費通知書 (訂營費及營費)
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• 營費意思為訂營全額

• 如訂營團體安排全額繳付營費，
請列印訂營繳費通知書，按通
知書上營費金額及到期付款日
安排繳付費用

• 如團體已繳付訂營費，繳費通
知書將會扣減相應費用

• 訂營費意思為留位費/訂
金 (Deposit)，不設退款

• 如訂營團體未能一次全
額繳付營費，可先繳付
訂營費作留位或訂金

• 訂營負責人請列印訂營
費繳費通知書，按通知
書上訂營費金額及到期
付款日安排繳付費用

訂單全額: $10,000 當訂單建立後

訂營費繳費通知書 $500 (訂金/留位費)

營費繳費通知書 $10,000 (全額)

訂單全額: $10,000 當繳付了訂營費後

訂營費收據 $500 (訂金/留位費)

營費繳費通知書 $9,500 (餘額)

注意 : 

未能按時繳付費用之訂單，職員有權於後台取消或拒絕該
訂單申請

請選擇繳付其中一張 如選擇了繳付訂營費

例子 :



4. 管理預訂記錄 
上傳文件
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• 訂營負責人如已為訂單繳
付費用，必須保留有關證
明並上傳付款記錄到訂單
內作核實

• 團體如以非牟利名稱訂營，
請上傳有關證明



4. 管理預訂記錄
取消訂單 / 加單 /處理退款申請
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加單

• 第一張生成的訂單為主單，訂營
負責人可於主單下加單以新增預
訂內容

• 所有加單內容必須是主單營期內
的預訂

• 每張加單會有獨立一個訂營編號、
繳費通知書及繳費期限

• 同一主單下所有加單會顯示於主
單列表下

取消訂單

• 訂營負責人提交訂單後於未付款的情況下可
以「取消訂單」

• 於付款完成後（部分或全費）訂營負責人及
職員均不能取消訂單

處理退款申請

• 當退款申請生成後，營友可於
「處理退款申請」內查看退款進
度及輸入入帳資料



5.常見問題FAQ



5.常見問題 -訂單管理及繳付營費
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不需要，一個帳戶內可新增多個身份方便同一時間管理不同團體訂單。 (教學 > 第5頁)

1. 我已建立帳戶代表一間小學預訂營期，現在我代表自己教會預訂另一個營期，我需要再新增一個帳戶嗎？

不會，訂營負責人需要上傳入數證明於訂單，當營地職員核實後訂單才會確認。(教學 > 第16頁)

2. 我已全數為訂單以自動轉賬方式付款，訂單是否會自動確認 ?

已提交的訂單內容不能作出更改，建議可以「取消訂單」再重新建立新訂單。 (教學 > 第17頁)

3. 我提交了訂單 (未付款) 但發現預訂資料有誤，可以作出更改嗎 ?

如訂單提交後未能即時全數繳付全額營費，需於1-3天內 (按團體性質而訂) 先繳付「訂營費」作為訂金/留
位費，再於限期內繳付餘額。 (教學 > 第15頁)

4. 我的機構需要申請支票支付超過 $2000的訂營，預計需要一個月時間申請支票，可以預留營期直至支票備妥嗎？

訂營負責人不能於後台更改領隊資料，請以電郵方式於入營前通知營地職員有關更改。

5. 我預訂時輸入了自己的資料為領隊，但後來發現自己當天未能隨隊入營，可以更改領隊嗎？



5.常見問題 -預訂營位及住宿
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營舍全年冷氣開放，每間房間的床位都不一樣 (不設加床)，建議預訂前先參考營舍照片，而淋浴室及洗手間設於房
間外。

1. 營舍房間內有什麼設施提供？

如慾包營，請同時預訂2樓包層及3樓包層。包營費用已包括在營期間 9:00-21:00 使用一樓活動空間及天台，
因此包營不需要額外預訂。

2. 我想包營及使用一樓活動空間，應該如何預訂？

不可以。除同一家庭成員入住外，請安排同性別營友入住同一營舍; 因此如來自2個不同家庭並存在不同性別
營友，需要預訂最少2間房間。

3. 我們一共8人來自2個家庭 (父母及小朋友)，可以預訂一間8人房間 ?

如不能於指定時間入營，請先與營地職員聯絡; 在營期間營地有當值同事負責營地進出登記，以確保營
友安全。

4. 我其中一位參加者需要晚上11時才能到達營地可以嗎？

https://s.hkfyg.org.hk/%e4%bd%8f%e5%ae%bf/%e5%ae%bf%e7%87%9f/


5.常見問題 -預訂膳食
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宿營訂單提交時需符合最低膳食消費，建議可以先預訂最低要求數量。其後可以以「加單」方式為原有訂單新增預
訂內容，請留意膳食最後新增活動期限為入營前14天，訂營負責人亦會收到電郵提示。 (教學 > 第17頁)

1. 我已預訂三個月後的營期，但現在未能確認膳食數量，可以之後再添加嗎？

2. 我可以購買外賣或到會食物於營地進食嗎？

不可以，營地嚴禁攜帶外來食物或飲料進入營地範圍 (包括杯麵、即食翻熱食物、外賣等)，敬請留意。

3. 我可以攜帶杯麵或翻熱食物，營地有提供雪櫃及微波爐使用嗎？

不可以，營地亦沒有提供雪櫃及微波爐供營友使用。

營地可以為不同團體需要設計餐單，請聯絡營地職員查詢詳情。

4. 我預訂了日營為公司舉行團隊訓練，午餐想以自助餐形式安排可以嗎 ?

宿營訂單需符合膳食最低消費，一般按所預訂營位數量計算，如團體有特別安排不會於營期間在營用膳，
請先預訂相應數量之膳食並於提交訂單後聯絡營地職員作出申請。

5. 我預訂了2間房間，但於付款時系統表示未能符合膳食最低消費，請問最低消費如何計算 ?



5.常見問題 -預訂活動
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可以以「加單」方式為原有訂單新增預訂內容，請留意最後新增活動期限為入營前30天，訂營負責人亦會
收到電郵提示。 (教學 > 第17頁)

1. 我已預訂三個月後的營期，但現在未能確認參與什麼活動，可以之後再添加嗎？

2. 我是隨隊老師，想與14位學生一同參加竹筏紮作活動，是否只需要預訂學生人數嗎？

所有會參與活動的都需要計算為參加者，包括隨隊老師或帶隊職員，因此請按實際參與人數預訂。

3. 我希望教練可於活動流程設計不同遊戲及挑戰給我的學生，可以嗎 ?

營地活動一般有特定流程及內容，如訂營負責人希望活動有不同元素，歡迎先聯絡營地職員以度身訂做方
式按團體要求另行報價。



使用網上訂營系統時如有
任何問題，請致電
28138886 聯絡營地職員。

謝謝 !
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